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Rego-Bis

REGULAMIN PROMOC]JI
.Inspiracje na Wakacje”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla warunki, na jakich odbywa sie akcja promocyjna pod nazwg ,,Inspiracje na
Wakacje” (dalej: ,,Promocja”).

2. Organizatorem Promocji jest Rego-Bis sp. z 0.0. sp. k. z siedzibqg w Katowicach, ul. Jana Kochanowskiego 18/11, 40-
035 Katowice, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Katowice- Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000542099, NIP: 9542752988 (dalej: ,,Organizator”)

3. Celem Promocji jest promowanie kultury, tradycji i kuchni krajéw do ktérych Organizator organizuje wyjazdy
wakacyjne, w szczegdlnosci Turcja, Albania, Czarnogéra, Macedonia, Butgaria.

4. Promocja tfrwa od 6 kwietnia 2024 r. do 11 maja 2024 r. (dalej: ,Okres Promocji”). Organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ wydtuzenia Okresu Promocji.

S. Do udziatu w Promocji uprawnia zawarcie z Organizatorem umowy o udziat w imprezie turystycznej na
destynacjach objetych Promocjg, do wyczerpania miejsc objetych Promocjg.

6. Promocja dotyczy wybranych przez Organizatora ofert imprez turystycznych z terminem realizacji w dniach 28
kwietnia 2024 r. - 31 pazdziernika 2024 r.

7. Promocja odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

8. Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami, przecenami, upustami, rabatami, obnizkami, innymi akcjami
promocyjnymi organizowanymi przez Organizatora w Okresie Promocji, z wyjgtkiem okreslonym w paragrafie 2 ustep
8.

9. Rabat wynikajgcy w Promocji nie podlega wymianie na gotowke.

§2
WARUNKI PROMOC]I

1. Warunkiem udziatu w Promoc;ji jest wptata zaliczki w wysokosci réwnej 29% ceny imprezy turystycznej w ciggu 48
godzin od dokonania zakupu imprezy turystycznej. Doptata do petnej wysokosci musi nastgpié¢ nie poézniej niz na 30
dni przez dniem rozpoczecia imprezy turystycznej.

2. Promocjg objete sqg wybrane oferty, a mianowicie:

a. w dniach 6 kwietnia 2024 r. — 12 kwietnia 2024 r. — oferty na imprezy turystyczne organizowane przez Organizatora
w Turcji;

b. wdniach 13 kwietnia 2024 r. — 26 kwietnia 2024 r. — oferty na imprezy turystyczne organizowane przez Organizatora
w Albanii;

c. w dniach 27 kwietnia 2024 r. — 3 maja 2024 r. — oferty na imprezy turystyczne organizowane przez Organizatora w
Czarnogorze;

d. w dniach 4 maja 2024 r. - 10 maja 2024 r. — oferty na imprezy turystyczne organizowane przez Organizatora w
Macedonii;

e. w dniach 11 maja 2024 r. — 17 maja 2024 r. — oferty na imprezy turystyczne organizowane przez Organizatora w
Butgarii;
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3. Kazda impreza turystyczna objeta Promocjg ma ograniczong liczbe miejsc.

4. Uczestnik, ktory zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej na destynacji objetej Promocjq w Okresie promocji jest
uprawniony do zakupienia ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji na specjalnych warunkach oraz do zakupienia wycieczek
fakultatywnych organizowanych przez Organizatora w ramach zakupionej imprezy turystycznej na specjalnych warunkach.

5. Uczestnik moze zakupié¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji w imprezie turystycznej ze znizkg S % od ceny regularnej od osoby
(79 PLN), dzieki ktdrej Uczestnik moze zrezygnowac z imprezy turystycznej w ramach ktérej wykupit owe ubezpieczenie.
Warunkiem obnizonej ceny jest zakup ubezpieczenia w ciggu 48 godzin od zakupu imprezy turystycznej objetej Promocjq.

6. Ubezpieczenie, o ktérym mowa w ustepie powyzej nie obejmuje choréb przewlektych oraz zachorowania na COVID-19.

7. Uczestnik moze zakupi¢ wycieczki fakultatywne organizowane przez Organizatora w ramach zakupionej imprezy turystycznej ze
znizkg 5% od ceny regularnej od osoby. Warunkiem obnizonej ceny jest zakup wycieczki fakultatywnej w ciggu 48 godzin od
zakupu imprezy turystycznej objetej Promocjg.

8. Promocja tgczy sie z Rabatem Statego Klienta wynoszgcym 3%.

9. Rabat, o ktérym mowa w ustepie powyzszym naliczany bedzie po potwierdzeniu rezerwacji.

§3
UCZESTNICTWO W PROMOC]!

1. Uczestnikiem Promocji (dalej: ,,Uczestnik/Uczestnicy”) moze by¢ kazda osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych bedgca konsumentem w rozumieniu art.22(1) kodeksu cywilnego, ktéra w Okresie Promocji zawrze umowe o impreze
turystyczng z Rego-Bis Sp. z0.0. Sp. k.

2. Uczestnik przed przystgpieniem do Promocji powinien zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem. Uczestnictwo w Promocji jest
dobrowolne i bezptatne (tzn. wykupienie oferty u Organizatora w ramach Promocji nie wymaga poniesienia przez Uczestnika
zadnych dodatkowych kosztdw poza uiszczeniem ceny za wykupione ustugi).

3. Wszyscy Uczestnicy Promocji podlegajg Regulaminowi, a kazde zgtoszenie w Promocji uwazane bedzie za zgode na brzmienie
Regulaminu i poddanie sie Regulaminowi.

4. Uczestnictwo w Promocji wymaga podania danych osobowych wskazanych w §5 oraz wyrazanie zgody na przetwarzanie tych
danych w celu realizacji Promocji. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne niemniej jest ono niezbedne dla
uczestnictwa w Promocji.

§4
ZASADY UDZIALU W PROMOC]I

1. Organizator zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia do udziatu w Promocji lub wykluczenia Uczestnika z Promocji w razie
stwierdzenia nieprzestrzegania przez Uczestnika warunkéw Regulaminu.

2. Odstgpienie przez Uczestnika od umowy moze powodowac utrate rabatéw przyznanych Uczestnikowi zgodnie z Regulaminem.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego w przypadku, gdy jest to niezbedne do
realizacji celu Promocji lub praw Uczestnikéw. Celem postepowania wyjasniajgcego jest usuniecie ewentualnych niescistosci
dotyczgcych wagtpliwosci co do tozsamosci Uczestnika, autentycznosci jego danych osobowych, ztozonego zamédwienia, w
szczegolnosci czy zostato ono ztozone w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczq. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢
zwrécenia sie do Uczestnika o podanie dodatkowych informacji, ztozenia odpowiednich oswiadczen, itp.

4. Warunki opisane w §4 ust 1-3 nie ograniczajg praw Uczestnika do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$é zgodnie z ustawg
zdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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§5
PRZETWARZANIE DANYCH 0SOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych, podanych w zwigzku z udziatem w Promocji, jest Rego-Bis sp. z 0.0. sp. k. z
siedzibg w Katowicach, ul. Jana Kochanowskiego 18/11, 40-035 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice- Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000542099, NIP: 9542752988 Podane Dane bedg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) czyli w oparciu o wyrazong zgode.
2. Dane bedg przetwarzane w celu realizacji Promocji, wypetniania przez Organizatora obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow prawa oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji.

3. Niepodanie wymaganych danych osobowych lub tez podanie btednych danych osobowych przez Uczestnika,
powodujg automatyczng utrate mozliwosci udziatu w Promoc;ji.

4. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania, a takze prawo zqdania przeniesienia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu oraz prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

S. Dane osobowe na przetwarzanie, ktérych wyrazona zostata zgoda bedq przechowywane do czasu cofnigecia zgody.
Cofniecie zgody nie wptywa na legalno$¢ danych przed ich cofnigciem tzn. do momentu cofniecia przetwarzanie
danych osobowych jest legalne.

§6
REKLAMACJE

1. Reklamacje zwigzane z Promocjg mogg by¢ zgtaszane przez Uczestnika na adres Organizatora (ul. Kochanowskiego
18/11 40-035 Katowice) lub za posrednictwem drogi e-mailowej na adres reklamacje@rego-bis.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, doktadny adres korespondencyjny, adres e-mail, jak
rowniez opis przyczyny i doktadny opis reklamacji oraz sprecyzowane zqdanie.

3. Reklamacje rozpatrywane sqg w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania przez Organizatora.

4. 0 decyzji w przedmiocie reklamacji zawiadamia sie Uczestnika pocztqg elektroniczng, w terminie do 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamac;ji.

S. Uptyw terminu do sktadania reklamacji lub odmowa uwzglednienia reklamacji nie wytgcza uprawnienia Uczestnika
do dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;.

6. Postanowienia zawarte w § 6 dotyczg reklamacji zwigzanych z przebiegiem Promocji. PowyZsze postanowienia i
procedura reklamacyjna przyjeta przez Organizatora nie naruszajg w zaden sposdb uprawnied przyznanych
Uczestnikowi na mocy powszechnie obowiqgzujgcego prawa, w tym mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.
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§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikéw okresla niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

2. Promocja nie jest grg losowg, ktérej wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w rozumieniu art. 2
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, pod warunkiem, ze zmiany te nie pogorszg warunkow
uczestnictwa w promocji. Ogtoszenie tych zmian nastgpi na stronie internetowej wskazanej w §7 ust. 4.

4 Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz do pobrania w formacie PDF w serwisie internetowym, pod
adresem: https://www.rego-bis.pl/dokumenty

5.Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 06.04.2024.

6.W zakresie nieuregulowanym Regulaminem obowiqgzujg przepisy regulaminéw Organizatora dostepne pod adresem:
https://www.rego-bis.pl/dokumenty

7.0rganizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezalezne od niego problemy techniczne uniemozliwiajgce lub
utrudniajgce udziat w Promocji.



